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Varfor spelansvar?

Fér de flesta dr spel ett ndje - en fritidsaktivitet som fotboll, dans
eller musik. Men for en del kan spel tyvirr leda till problem och
ddrfor dr det viktigt att arbeta med spelansvar. Genom att aktivt
arbeta med spelansvar minskar vi risken fér att spelare ska utveckla
spelproblem, sd att spel kan fortsdtta vara roligt.

| den har foldern far du lara dig:
e varfor spelansvar ar viktigt for oss som arbetar med spel och
lotterier och hur vi arbetar med fragan praktiskt.

e vad spelproblem innebar.
e vad svensk lagstiftning sager.
 vilka hjalpresurser som finns tillgangliga.



SPELPROBLEM

Vad ar spelproblem?

Spelproblem och spelberoende pdverkar i varierande grad ens anhdriga, ens ekonomi
och ens fysiska och mentala hélsa pd ett negativt sdtt. Sett dver hela populationen
har ungefir 1,5% av Sveriges befolkning spelproblem, men om man bara tittar pd dem
som faktiskt spelar varierar forekomsten av spelproblem mellan ndgra fa procent upp
till 20-25%, beroende pd vilken spelform man tittar pd. Lotterier dr en spelform med

forhdllandevis ldg risk.

Det finns olika grader av spelproblem som kan vara olika allvarliga, men som maste
tas pa allvar. Man delar in spelare i fem kategorier: icke-spelare, normalspelare,
riskspelare, problemspelare och spelberoende.

Icke-spelare spelar aldrig. Det kan
bero pa ointresse, religiosa eller poli-
tiska orsaker eller att man har slutat
spela for att man tidigare har upplevt
problem med sitt spelande.

Normalspelare ser spel som en hobby
eller ett noje, till exempel som en
social aktivitet. Normalspelaren har
alltid sitt spelande under kontroll
och spelar aldrig for att vinna tillbaka
pengar.

Riskspelare tycker om att spela och
upplever ibland problem och att de
forlorar kontrollen eller far negativa
konsekvenser av sitt spelande.
Riskspelare spelar for att vinna
tillbaka pengar de har forlorat.

Problemspelare upplever antingen
negativa konsekvenser av sitt spelan-
de, att de forlorar kontrollen over hur
mycket tid och pengar de lagger pa att
spela eller att deras spelande paverkar
bade dem sjdlva och deras narstaende
pa ett negativt satt.

Spelberoende ar en psykiatrisk
diagnos precis som alkohol- och
narkotikaberoende. En person som ar
spelberoende upplever bade kontroll-
forlust och negativa konsekvenser av
sitt spelande. Spelandet paverkar hela
deras liv och alla narstaende mycket
negativt. De har inte nagon kontroll
over hur mycket tid och pengar de
lagger pa spel. Risken for kriminalitet
ar hog, precis som forekomsten av
sjalvmordstankar. Risken for sjalv-
mordsforsok ar klart forhojd.



SPELPROBLEM

Varfor spelar man?

Det finns mdnga olika skdl till att man spelar och ddrfor dras man ocksd till olika typer
av spel. Man brukar dela in anledningen till att man spelar i fem olika kategorier.

Drommen om jackpotten

De som spelar for att de drommer om
att vinna en stor summa pengar spelar
ofta pa lotto, skraplotter eller andra
speltyper dar en liten insats kan gene-
rera en vinst som forandrar ens liv.

Socialt spelande

Den sociala spelaren spelar for att
umgas med andra manniskor, for att
tavla eller for prestigen i att vara
rik, skicklig eller ha stark karaktar.
Sportspel och betting ar exempel pa
socialt spelande.

Chansen att vinna pengar

Att vinna har en djup kulturell och
psykologisk betydelse och ger oss en
stark kansla av beloning. Detta galler
for alla spelare, oavsett vilket spel de
spelar.

Intellektuell utmaning

En spelare som spelar for den intel-
lektuella utmaningen ser spel som en
hobby och ett intellektuellt stimu-
lerande intresse. Poker, sportbetting
och hastsport ar exempel pa spel som
lockar den som soker en intellektuell
utmaning.

Sinnesforandrande spel

Dessa spelare anvander spel for att
kanna sig mer levande eller for att
koppla av. En del soker sig till valdigt
spannande spel, som till exempel att
spela pa hastar med hoga insatser.
Andra spelar helst repetitiva spel som
spelautomater for att kunna stanga
varlden ute.

DROMMEN INTELLEKTUELL
CHANSEN
ATT VINNA
PENGAR
SociaLr FORRNDRANDE



SPELPROBLEM

Spelets negativa konsekvenser

Aven om spel fér mdnga i forsta hand dr ett ndje dr det viktigt att komma ihdg att spel
ocksd kan ha negativa konsekvenser i varierande grad. PG samhdllsniva genererar spel
bdde intdkter och utgifter, till exempel intdkter frdn skatt som spelbolag betalar in och
overskott frdn icke-vinstdrivande lotterier som gdr till allmdnnyttiga dndamdl. Utgifterna
dr de som gdr till att till exempel hjélpa spelare som far problem eller utvecklar

ett beroende. Det finns i dagsléget ingen svensk forskning som visar vilka effekter
spelproblem har pd samhdllet, men vi vet att det har allvarliga konsekvenser for bdde

spelare och anhdriga.

FOR SPELAREN
Spel kan ha negativa konsekvenser
for spelare pa flera olika satt och i
varierande grad.

Ekonomi

Att spela kostar pengar och om

man forlorar pengar ar det latt att
man forsoker vinna tillbaka det man
forlorat genom att spela mer. Det

kan bli en ond cirkel med storre och
storre forluster. Till slut kan spelandet
paverka ens ekonomi mycket negativt,
till exempel genom att man tar lan

av banker eller familjemedlemmar.
Personer med spelproblem kan ocksa
utféra kriminella handlingar for att fa
tag pa pengar att spela for.

Tid

Om man lagger mycket tid pa spel kan
det ga ut dver ens eget och ens an-
horigas liv och paverka ens relationer
negativt. Att lLagga mer tid pa spel an
man tankt sig ar en indikation pa att
man spelar for mycket.

Halsa
Spelproblem och spelberoende ar ett
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psykiatriskt tillstand som paverkar
flera aspekter av ens liv negativt.
Forutom sjalva spelandet och de
direkta konsekvenserna av att spela
for mycket, kan man koppla spelpro-
blem till andra halsoproblem som till
exempel depression, osund alkohol-
och narkotikakonsumtion, angest,
somnsvarigheter, sjdlvmordstankar
och sjalvmordsforsok. Manga med
spelproblem har nagot eller nagra av
dessa halsoproblem, men de ar inte en
orsak till att man far spelproblem. Vi
kan bara se att samsjuklighet, som det
kallas ndar man har en eller flera ytter-
ligare diagnoser forutom spelproblem,
ar vanligt forekommande hos personer
med spelproblem.

FOR ANHORIGA

Anhoriga till personer med spelpro-
blem och spelberoende upplever ofta
att de har blivit forda bakom ljuset,
manipulerade och att tilliten har blivit
forstérd. Som anhorig kan man ocksa
uppleva att spelaren inte ar narvaran-
de i relationen eftersom alla tankar
upptas av spel.



SPELPROBLEM

Anhoriga drabbas ocksa av ekonomis- | Sverige har ungefar 600 000 perso-
ka konsekvenser, till exempel kan de ner en ndrstaende som haft spelpro-
medvetet eller omedvetet ha lanat blem under det senaste dret. Barn som
ut pengar till spelaren sa att hen ska vaxer upp i en familj med spelproblem
kunna fortsatta spela. Ekonomiska ar sarskilt utsatta.

konsekvenser kan finnas kvar daven
efter att den med spelproblem har
slutat spela.

Riskgrupper

Spelproblem finns i alla dldersgrupper och kan drabba alla oavsett bakgrund. Genom
forskning vet vi en del om vilka som fdr spelproblem och det finns en hel del kdnneteck-
en som kan vara bra att vara uppmdrksam pd.
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Kon verkar spela roll. Att vara man ar en riskfaktor.

Alder. Ju yngre man &r nar man bérjar spela, desto storre ar risken att
man utvecklar spelproblem som vuxen. Spelproblem ar vanligast bland
unga man i aldrarna 18 till 30 ar.

Att bo i en storstad ar en riskfaktor.

Lag inkomst verkar 6ka risken for att spela och med det 6kar ocksa
risken for spelproblem.

Personer med lag utbildning loper storre risk att drabbas av
spelproblem dan de med en universitetsutbildning.

Psykiska problem, kognitiva storningar eller ett annat beroende, till
exempel alkohol (samsjuklighet), okar risken.



Omsorgsplikten

Frdn och med 1 januari 2019 omfattas alla spelbolag som verkar pd den svenska mark-
naden av Omsorgsplikten. Den gdller for alla spel om pengar och innebdr att spelbolag
kontrolleras offentligt och att de mdste bedriva sin verksamhet pad ett sunt och sékert
sdtt. Spelinspektionen dr den myndighet som utovar tillsyn av spelmarknaden.

For att uppfylla kraven i Omsorgs-
plikten ska spelbolag skydda sina
kunder fran overdrivet spelande och
hjalpa dem att minska sitt spelande
nar det finns anledning till det.

Personal som arbetar med kundkon-
takt maste vara sarskilt utbildad i att
bemota personer som uppvisar tecken
pa problematiskt spelande. De ska

bland annat kunna erbjuda informa-
tion om vilka atgarder som kan vara
aktuella for spelaren och vart spelaren
kan vanda sig om hen behover eller
vill ha mer stod.




SPELANSVAR

Kort om den nya spellagstiftningen

Aldersgrins - Lagstadgad alders-
grans. 18-arsgrans for allt spel, med
sarskild 20-arsgrans for att fa tilltrade
till fysiska kasinon.

Kreditforbud - Det ar inte tillatet for
en licenshavare eller ett spelombud
att lamna kredit till sina kunder.

Bonus - Spelbolaget far inte erbjuda
eller lamna ut bonus till kunder, annat
an forsta gangen spelaren deltar i ett
spel.

Marknadsféring - Forbud mot att
kontakta och marknadsfdra sig mot
kunder som anmalt sig till det natio-
nella avstangningsregistret (http://
www.spelpaus.se). Det ar spelbolagets
ansvar att kontrollera mot detta
register innan de tar kontakt med en
kund. Forbudet galler inte lotterier.

Utbildning - Lagstadgat utbildnings-
krav for samtlig personal. Krav pa
vidareutbildning for personal som
arbetar med produktutveckling,
marknadsforing, spelovervakning,
forsaljning och kundservice.

Dokumentation - Alla spelansvarsat-
garder ska dokumenteras.

Sjdlvtest - Ett sjalvtest ska alltid fin-
nas tillgangligt online s3 att spelaren
kan bedoma sitt spelbeteende.

Avstangning - Spelare som prenume-
rerar pa lotter ska kunna stanga av sig
fran spel under en viss tid eller tills
vidare. Mojligheten till avstangning
galler inte spel i butik.

Spelpaus.se - Genom att anmala

sig till Spelinspektionens nationella
sjalvavstangningsregister Spelpaus kan
spelare valja att stanga av sig sjdlva
fran spel hos alla licensierade spel-
bolag samtidigt. Spelpaus galler inte
lotterier som sdljs pd prenumeration, i
butik eller ute hos féreningar.

Information - Spelbolag ska erbjuda
Lattillganglig information om spelen,
spelens regler och vinstmojligheter for
spelare.

Kdlla: Spellag (2018:1138), Spelférordning
(2018:1475), Spelinspektionens foreskrifter och
allmdnna rad om spelansvar.



Vart spelansvarsarbete

Kombispel och Nordic Lottery utgdr frdn spelbranschens standard fér spelansvar och har
identifierat fyra omrdden som sdrskilt viktiga:

1. Utformning av produkter.

2. Tydlig och ansvarsfull kommuni-
kation och marknadsféring.

3. Utbildning om spelansvar.

4. Stod till oberoende forskning pa
omradet.

Vart mal ar att standigt forbattra vart
arbete inom dessa fyra omraden. Att
arbeta med spelansvar ingar i det upp-
drag som vi som speloperator far fran
Spelinspektionen. Spelinspektionen
utdvar tillsyn och kontroll och ar den

Alder

myndighet som ska se till att var verk-
samhet ar laglig, saker och tillforlitlig.

Spelbranschens riksorganisation
(SPER) ar en branschférening dar ak-
torer som sysslar med spel om pengar
ar medlemmar. Deras uppdrag ar att
verka for en sund, modern och hallbar
spelbransch. Medlemmarna i SPER
har gemensamt tagit fram ett antal
riktlinjer som vi forhaller oss till nar
det galler spelansvar och ansvarsfull
marknadsforing.

Barn och ungdomar har svdrare att forstd hur spel dr uppbyggda och hur slumpen,
sannolikheten att vinna och dterbetalningsprocent fungerar. Det dr viktiga anledningar
till att vi har dldersgrénser pd spel i Sverige och kontinuerligt arbetar for att grdnserna

halls.

Som minderarig far man inte kdpa
lotter hos ombud. Alla ombud ska
darfor ha rutiner for att sakerstalla
att den som koper lotter ar 18 ar eller
aldre. Som ombud bér man till exem-
pel alltid ta leg pa personer som man
bedomer ar under 25 ar. Minderariga
far inte heller l6sa in vinster.
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Lana pengar for att spela

Om man ldnar pengar av ndgon hamnar man i en beroendestillning till den man ldnar
pengar av. Ldnar man pengar for att kunna spela pekar det pd att man kanske inte har
kontroll dver sitt spelande, att man ldgger for mycket tid pa sitt spelande eller att man
spelar for att vinna tillbaka pengar. Det dr viktigt att komma ihdg att spel inte dr en

sdker inkomstkalla.

Att erbjuda spel pa kredit ar forbjudet
av flera anledningar. Att spela pa kre-
dit leder ofta till att spelare tar andra
Llan eller begar brott och bedragerier
for att kunna hantera skulder, och

de problem man redan har forvarras
dramatiskt.

Fakturaforsaljning av prenumera-
tionslotterier betraktas inte som
ett kreditkop. Det ar en vanlig
betalningslosning som inte innebar
risk for spelmissbruk. Darfor ar

Spelmiljo

prenumerationsforsaljning pa faktura
undantaget fran kreditforbudet. Det
sammanlagda beloppet far dock hogst
uppga till 1/40 prisbasbelopp.

Q

Miljén som spelet erbjuds i pdverkar hur man spelar. Det finns flera olika faktorer som

samverkar, till exempel:

e ljud, ljus och fargsattning.
« tillganglighet till spel.

e narhet till bankomater.

e om det serveras alkohol.

Alla spelombud har ett ansvar att
erbjuda kunder och lottkopare en
trygg och saker spelupplevelse. Det ar
viktigt att folja gallande lagstiftning,
Spelinspektionens foreskrifter och
SPER:s riktlinjer.
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SPELANSVARSATGARDER

Sjalvtest

Sjdlvtest dr en effektiv spelansvarsdtgdrd som kan informera om att man inte har
problem, eller varna for riskabelt eller fordndrat spelbeteende.

Eftersom riskabla spelvanor ofta har
flera dimensioner bor ett bra sjalvtest
kunna mata och ta hansyn till det och
till exempel mata déverkonsumtion och . GED
negativa konsekvenser. D3 kan testet

ge spelaren relevant aterkoppling. . a \H

Pa Stddlinjens hemsida finns ett . L\
bra sjalvtest dar spelare kan testa
sina spelvanor for att se om de ar
pa vag att utveckla ett riskabelt
spelbeteende.

Information

Spelbolag ska erbjuda ldttillgédnglig information om spelen, spelens regler och vinstmdj-
ligheter for spelare. Sddan information hjdlper spelare att forstd hur spelen fungerar och
gor det ldttare att ta informerade beslut.

Det ar ocksa viktigt att spelare och
anhoriga enkelt kan hitta information
om var man kan vanda sig for att fa
hjalp.
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SPELANSVARSATGARDER

Stod och rad for spelare och anhoriga

Om du mdter spelare som upplever att spel har blivit ett problem dr det viktigt att du
vet vart du kan hédnvisa dem. Féljande resurser erbjuder stod, hjdlp och behandling for

spelare och anhdriga.

Stodlinjen

Stodlinjen erbjuder anonym och kost-
nadsfri radgivning till spelare och an-
horiga. Stodlinjen drivs av Centrum for
psykiatriforskning vid Stockholms Llans
landsting och Karolinska institutet pa
uppdrag av Socialdepartementet.

Telefonnummer: 020 819 100
e-post: info@stodlinjen.se
www.stodlinjen.se

Kommunen

Enligt socialtjanstlagen ska kommu-
nens socialtjanst erbjuda rad, stod
och behandling for spelberoende och
deras anhoriga.

VCH®

Spelberoendes riksforbund

Runt om i landet finns ett antal
stodforeningar dit bade spelare och
anhoriga kan vanda sig for att fa stod
och forstaelse av andra manniskor
som befinner sig i liknande situationer.
Nagra av foreningarna organiseras i
Spelberoendes riksférbund som ar en
ideell forening.

www.spelberoende.se
Vardcentral

Vardcentralen erbjuder hjalp och
behandling.
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SUMMERING

Tack for att du har last den har foldern! Nu kanner du forhopp-
ningsvis att du har lart dig en massa nytt om spelproblem,
spelansvar och varfor det ar sa viktiga fragor att arbeta med.
For oss som arbetar med spel och lotterier ar det viktigt att ta
ett stort spelansvar och gora vad vi kan for att forhindra ett
overdrivet spelande.
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